VSeobecné a zaru¢né podmienky udasti na Letnom Tabore Monty —Rané CK

podTa ustanoveni zakona ¢.170/2018 Z.z, a Ob&ianského
zakonnika €.40/1964 v zneni neskorSich zmien a doplnkov, su
sucastou zmluvy o dodani sluzieb, a dodani zajazdu ktora Monty
Ran¢ CK uzatvara s objednavatefom odberatefom LT.

Vznik zmluvného vzt'ahu

1.1. G¢astnikmi zmluvného vztahu sii: Monty Rang siiasne aj
dodavatel sluZieb, / dalej len CK/ a objednavatel- odberatel/dalej
rodi¢, zak. zastupcal/.
1.2 Zmluvny vztah vznika uzatvorenim zmluvy o zajazde
podpisanim, odovzdanim a zaplatenim minimélne zalohovej Giastky.
Za neplnoleti osobu zmluvu podpisuje zakonny zastupea.

Povinnosti a priava objednavatel’a (rodica)

2.1 Rodi¢ je povinny: odovzdat riadne vyplnentt Zmluvu a zaplatit
zalohu. Pripadne moze uhradit’ aj celi sumu. V termine splatnosti,
ktory je uvedeny na Zmluve doplatit’ zvysnu &ast. K hrade doplatku
nie je CK povinna klienta vyzyvat. Ak si klient objedna zajazd
v lehote krat3ej ako 30 dni pred odchodom, je povinny obratom
uhradit’ celkovu cenu zijazdu.

Odovzdat' | Prehlasenie o bezinfekénosti a zdravotnom stave dietata®
spolu s preukazom poistenca popr. képiou (dieta odovzda v tabore pri
vstupnej prehliadke)

Priviest’ dieta v&as na miesto strediska Letného tabora a po ukonéeni
tabora si ho osobne prevziat’ vurdeny &as zo strediska. Pri navrate
ztabora je rodi¢ (pripadne ind dospela osoba pisomne poverena
rodi¢om) povinny prevziat dieta osobne (bez ohl'adu na vek).

Rodi¢ nesmie vstupoval do stravovacej Casti tabora bez platného
zdravotného preukazu ana vstup do ubytovacej Casti je nutny
sihlas vediiceho tabora.

2.2 Rodi¢ ma prave:

Vyzadovat  poskytnutie objednanych azaplatenych sluzieb
v dohodnutom rozsahu a kvalite. Pripadné nedostatky bezodkladne
reklamovat a poZzadovaf ndpravu.

Do 10 dni pred nastupom oznamit CK, Ze sa zajazdu namiesto
prihlasenej osoby ziéastni nahradnik.

Povinnosti a prava CK

3.1 CK je povinna:

Poskytnut’ rodi¢ovi vSetky dostupné informacie o podrobnostiach
tabora. V priebehu tibora riadne a kvalitne poskytovat dohodnuté
shuzby. Riesi¢ reklamacie do 30 dni po nahliseni reklamacie.
V pripade prekazok braniacich CK poskytnit dohodnuté sluzby,
zabezpetit' adekvatnu nahradu.

3.2 CK ma pravo:

Ak ucastnik do 30 dni pred odchodom na zajazd nezaplati
doplatok, aneoznamil pripadne sa nedohodol na inych
platobnych podmienkach s CK, pisomnou formou, CK ma pravo
odstapit’ od zmluvy pri dedrzani stornovacich podmienok.

V pripade opakovaného ¢i hrubého porusenia tdborového poriadku
(alkohol, cigarety, drogy. agresivita, neslusné spravanie apod.)
predcasne ukon¢it dietatu pobyt aposlat ho domov na néklady
rodica.

Zrusit tabor v tychto pripadoch:

- zddvodu vysSej moci (politické udalosti, extrémne podnebné javy,
karanténa, zlyhanie prevadzkyschopnosti zariadenia a pod.)

V tychto pripadoch bude rodi¢ovi vratena plna cena .

- odstipit’ od zmluvy, ak rodi¢ nesplnil zmluv. podmienky.

CK ma pravo zmenit' fas amiesto odchodu a prichodu. o tejto
skuto¢nosti je povinna rodi¢a bezodkladne informovat.

Ochorenie deti v tabore

Na zdravotny stav deti bude dohliadat’ zdravotnik. BeZné ochorenie
sa rodiCom neoznamuje (ak si to rodi¢ Zela, uvedie to v Prehlaseni
o bezinfekénosti). Ak dieta ochorie infekénou chorobou, alebo jeho
ochorenie vyzaduje leZat' na 16Zku viac ako tri dni, musi pobyt
v tabore ukon¢it. Poplatky za zdravotné sluzby, lieky, zdravotnicky
material, nesavisiaci s poskytnutim prvej pomoci v zmysle vyhlasky
je povinny z.z. uhradif CK pri preberani. Rodi¢ je povinny na svoje
néklady choré dieta ztdbora prevziat. Ak ma diefa uzatvorené
poistenie _pre pripad predcasného odchodu z tabora ze
zdravotnéhe dévedu, prislusni &iastku za tabor si bude uplatiiovat’ v
poistovni, ak dieta nie je poistené proti pred&asnému odchodu
ztabora, CK za nevylerpané sluzby peniaze nevracia. Za
nevycerpan¢ jazdy na koni peniaze CK

10.

vrati. Ak rodi¢ pred¢asne ukonéi pobyt dietata z mych dévodov,
nema narok na vratenie pefiazi z nevycerpanych sluZieb. Za
nevylerpané jazdy na koni peniaze CK vrati. V Prehlaseni
o bezinfekcnosti a zdravoinom stave dief'ata je rodi¢ povinny
zodpovedne prehlasit, 7Ze v blizkosti diefata sa nevyskytla
v poslednom obdobi (1mesiac) Ziadna infekéna
choroba.V opatnom pripade pri zatajovanych skutocnostiach, bude
diefa ihned’ vratené na vlastné naklady rodicov domov, v tomto
pripade sa zvy$na Ciastka za pobyt nebude rodi¢om vracat’.
Sluzby
CK zabezpeti aj dodava: (Specifikacia uvedena v ponukovom liste, aj
na zmluve)
- ubytovanie spliiajiice bezpecnostné a hygienické normy
- 5x denne strava, pitny reZim
- odborny pedagogicky dozor
- celodenny program
- zdravotnu sluZbu, - poistenie proti upadku CK, dari z ubytovania
(uvedené sluzby st zahmuté v cene zajazdu)
CK je opravnena robit’ operativne zmeny programu v priebehu
zéjazdu, pokial z vaizmych dévodov nie je mozZné zabezpetit' povodne
dohodnuty program. V takomto pripade je CK povinna zabezpeéit
nahradny  program a sluzby vkvalite arozsahu pokial moZno
zhodne k povodnym podmienkam.
Cena zajazdu
Cena zajazdu je uvedena v ponukovom liste CK, v zmluve o LT.
CK méZe cenu zmenit’ iba v pripade zvvSenia vstupnych cien voci
kalkulovanej mene o viac ako 5% ato do 21 dni pred nastupom na
zajazd. Cena za dopravu nie je zahruta v cene nakolko ju nedodéava.
Cena za jazdy na koni je stanovena individudlne. Cena za sluzby je
uvedena v zmluve nakol'ko je CK aj dodavatefom sluzieb.
Odstapenie od zmluvy, stornopoplatky.Objednavatel mozZe
odstapit od zmluvy iba pisomnou formou, mailom priom je
rozhodujici datum odoslania aje povinny uhradit CK
nasledovné stornopoplatky:

* 31 dni a viac 20,00 €/osoba manipulaény poplatok

* 30-21 dni pred nastupom 50 %z ceny LT

* 20-14 dni pred nastupom 75% z ceny LT

* 13-00 dni pred nastupom 100% z ceny LT
Cena za neodjazdené jazdy CK vracia v plnom rozsahu.
V pripade, Ze klient uzatvori cestovné poistenie a spifia poistné
podmienky, nahradu si uplatiiuje v poistovni.
Poistenie
8.1 CK je povinna po cely &as svojho pdsobenia mat’ v zmysle
prislusnych ustanoveni zdkona ¢.281/2001 Z.z. uzatvorenu zmluvu
o poisteni zajazdu pre pripad jej upadku. Tato zmluva je uzatvorena
v KOOPERATIVA poistoviia, a.s. Viena Insurance Group,
Stefanoviova 4, 816 23 Bratislava 1
8.2 CK nepoist'uje prostrednictvom nasej CK cestovné poistenie,
ktor¢ obsahuje poistenie batoziny, poistenie zodpovednosti za Skodu,
poistenie Urazu, poistenie storna zajazdu a pred¢asného odchodu
z tabora zo zdravotnych dévodov. Rodi€ si poistenie moZe poistit
individualne.
Reklamacie
V pripade, ze pri plneni Zmluvy dojde zo strany CK, dodavatelom
k zavaznym nedostatkom, objednavatel ma pravo reklamécie.
Nedostatky poskytovanych sluZieb je povinny bezodkladne oznamit
pracovnikovi CK, prevadzkovatelovi sluzieb na mieste a pozadovat
napravu. Ak nie je moZné zjednat napravu, spiSe zastupca CK
reklamacny protokol Zpodpisany oboma stranami. Reklaméciu musi
objednavatel’ uplatnit’ najneskor do 1 mesiaca od skondenia zajazdu,
mak pravo na reklaméaciu zanikd. CK rozhodne o opriavnenosti
reklamacie max. do 30 dni. CK a dodavatel sluzieb nezodpoveda za
skodu, ktori nezavinil on, ktora bola sposobena tret'ou osobou, ktora
nie je spojena sposkytovanim LT, alebo udalostou, ktorej nebolo
mozné zabranit, alebo v dosledku nepredvidanych okolnosti.
Zaveretna ustanoveniaObjednavatel potvrdzuje vyplnenim on-line
objednavky, 2e s mu V3eobecné azaruéné podmienky, Zmluvné
a organizaéné podmienky LT - zname, rozumel im, suhlasi s nimi
a v plnom rozsahu ich prijima.
Sihlas objednavatel’a so spracovanim osobnych @dajov v zmysle
§13 ods.1 pism.,f zakona (.18/2018 Zz o ochrane osobnych
idajov na spravu spracovanie a uchovanie osobnych adajov
fy Katarina Rovna Monty-Rané CK, www.montyranc sk, GDPR .



